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Confianza en el mercado energético

¿Cuánto confía usted en que el mercado energético 
le ofrecerá precios justos y servicios fiables? [Q1]

[%] 

El mercado energético de [SU PAÍS]

Confío muchísimo Tiendo a confiar

Tiendo a desconfiar No confío en absoluto

No sabe

3 Áreas de mejora

A fin de que el mercado energético de [SU PAÍS]
funcione mejor para los consumidores, ¿cuáles de las
siguientes áreas necesitan más mejoras? Puede dar
un máximo de dos respuestas. (Las 5 respuestas
principales de la UE) [Q4]

[%] 

Mayor protección de 
los consumidores vulnerables y 

de aquellos en situación 
de pobreza energética

38

42ES

Más claridad y transparencia 
en las facturas de energía

34

32ES

Mayor prevención de 
las prácticas comerciales 

desleales (p. ej., 
el «telemarketing»)

34

37ES

2 Cambio de proveedor de energía

¿Cuándo fue la última vez que su hogar cambió…? [Q7]

Hace menos de 1 año
Entre 1 y 3 años atrás
Entre más de 3 y 5 años atrás
Entre más de 5 y 10 años atrás
Hace más de 10 años
Nunca
No sabe

[%] 
Proveedor de electricidad

Proveedor de gas
Base: encuestados conectados a la red de gas

Mejor acceso a datos 
energéticos y herramientas 
digitales para monitorear y 

adaptar su consumo 
energético

28

33ES

Más facilidad para cambiar 
de proveedor de energía

21

15ES

Hábitos de los consumidores en 
la transición energética

Trabajo de campo: 30 de junio – 15 de julio de 2025
Destinatarios: ciudadanos de la UE (mayores de 18 años) que participan en la toma 

de decisiones sobre energía en su hogar 
TOTAL UE 18 250 ENTREVISTAS | ESPAÑA 739 ENTREVISTAS |  FL 566 
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4 Razones para no cambiar

[%] 

Base: encuestados que no han cambiado en los últimos 3 años

¿Cuáles fueron las razones principales que evitaron
que cambiase de proveedor de energía en
los últimos tres años? Puede dar un máximo de
tres respuestas. (Las 4 respuestas principales de
la UE) [Q9b]

Solo razones económicas

Principalmente por razones económicas,
pero también por razones medioambientales
Principalmente por razones medioambientales,
pero también por razones económicas
Solo razones medioambientales

No cambiaría sus hábitos (ESPONTÁNEO)

No sabe

6 Hábitos de consumo de energía

¿Qué razones harían que cambiase sus hábitos de consumo de energía de las siguientes formas? [Q11]

[%] 

Está satisfecho con 
la fiabilidad, el servicio y 
el precio de su proveedor 

de energía actual

52

50ES

No cree que haya ninguna 
diferencia entre los proveedores 

de energía que haga que 
el cambio valga la pena

26

31ES

Es difícil comparar ofertas 
de diferentes proveedores 

de energía

15

10ES

Considera que hacer el cambio 
es demasiado complicado o 

que se tarda mucho en hacerlo

13

10ES

5 Servicio energético

¿En qué medida está de acuerdo o en desacuerdo
con las siguientes afirmaciones sobre
sus proveedores de electricidad y gas/su proveedor
de electricidad? [Q2]

[%] 
Le resulta fácil ponerse en contacto con 
su proveedor de energía cuando necesita ayuda o 
información

Las facturas de energía se entienden con facilidad

Muy de acuerdo
Tiende a estar de acuerdo
Tiende a estar en desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe

Su proveedor de energía está invirtiendo 
lo suficiente en fuentes de energía renovables

Su proveedor de energía ofrece información fácil 
de entender sobre las ofertas y promociones
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Disminuir el uso de la calefacción o 
el aire acondicionado

Utilizar electrodomésticos como la lavadora o 
el lavavajillas durante las horas de bajo consumo 
(cuando la demanda de electricidad es menor)
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